嘉義縣私立協志工商學生輔導個案接案流程（99.12.21擬定）

個案轉介


轉介人（全校教職員）評估個案需專業輔導時，可至輔導室填寫「個案輔導轉介單」，簡述學生狀況，由輔導室安排晤談。





主動來談


由輔導教師陪同填寫「初次晤談申請表」，以便安排接案老師，並可事先讓老師了解問題。





其他個案


包含兒童少年保護通報案件、違反重大校規學生、憂鬱或自我傷害個案（另依學生憂鬱及自傷防治處理機制流程圖處理）。





分案輔導


由主任輔導進行分案，分案依據如下：


依學年輔導工作計畫，分案於各科責任輔導教師。


考量學生個別狀況，安排任課教師、校友會老師或熟悉之教職員為其認輔教師。





安排晤談


由輔導人員依據個案狀況安排晤談時間，並事先以晤談通知知會導師與個案。


每次晤談後，於輔導系統填寫個別諮商資料或以書面紀錄於個案輔導紀錄冊。





接案督導


接案人員在個案輔導過程中，如有疑慮或有感不足，可尋求資源進行個別或團體督導。





個案會議


輔導人員評估個案問題需獲得多方資源共同協助時，可依需要邀請導師、家長或校外心理師、社工人員等召開個案會議。





轉介處理


經學校輔導室評估，個案狀況需會同校外資源處理時，可轉介至嘉義心衛中心、精神科、社政機構等共同協助。（事先取得家長同意）





諮商輔導統計


由輔導人員依個案狀況決定是否結案，或於下學期持續輔導。


每學期末統計個案量，製作「輔導統計資料表」，了解個案來源及主述問題，並評估輔導成效。


針對「輔導統計資料表」，討論現有諮商輔導狀況並預防問題發生。





個案來源








